RioTinto

Rencontre du 9
comité des partles

prenantes -

22 septembre 2022 - -

Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean
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Agendal 22 septembre 2022 (2,5 h de rencontre)

Agenda Objectif de Durée Responsables
| 6 ®change

Introduction Information 15 minutes Richard

A Suivi de | a gestion hydr i dipreatiopd dcHangen IDeninlte3 ®t ® etJeagest i on

de | 6aut omne)

A Discussion sur les 8 sites de travaux et suivis & venir ~ Consultation sur la 45 minutes Caroline/Richard
réalisation des travaux et
partage de la
consultation réalisée
avec les riverains et
parties prenantes

A Faits saillants enquétes de satisfaction 2021 Information 30 minutes Catherine

A Suivi des requétes Information et échange 15 minutes Richard

A Questions et varia i Prochaines rencontres Consultation 15 minutes Tous
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Retour sur la rencontre
du 16 juin 2022

¢ Présenter le sondage au mois de juin

¢ Reporté a la prochaine rencontre pour laisser la place aux
discussions sur la crue 2022

iSera pr®sent® aujourdohui

C Ajouter | e nom de | d0intervenant
dans les futurs comptes-rendus.
¢ Fait

¢ Présenter les faits saillants des suivis techniques dans le secteur
de Saint-Geédéon-sur-le-Lac et la Belle Riviere

¢ Sera pr®sent® aujourdohui
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Depuis notre derniere rencontre (16 juin au 22 septembre 2022)

Consultation

Travaux

Info-rétro en cours

Inspection par hélicoptére en juin
pection par helicop Ju (50/95)

Collaboration avec les municipalités a
| op®r ation nettoya
bois - complété

5 rencontres avec le ministéres
(MELCC, MFFP, TC)

SGSLL/BR: Ingénierie détaillée
complétée et dépdt des demandes
ddéautorisation

Consultation sur les plans
préliminaires 2022-23

Travauxd 6 entreti en «

adoucissements de talus complétés SGSLL/BR: poursuite des rencontres

et échanges avec les parties
prenantes (23 rencontres au total
depuis novembre)
Arpentage de plage
spécial apres la crue 2022 disponible
sur notre site Internet

Programmation de travaux 2022-23 et
plans préliminaires disponibles sur
notre site Internet
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Rencontres Autres

Rencontre riveraine

Rencontre post-crue avec les élus

Conseil de gestion durable
(23 juin)

Rencontres avec les municipalités de
Chambord et Péribonka

Comités de coordination et comité
scientifique

Rencontre de suivis avec
Mashteuiatsh

Rencontre avec les riverains du CPP
pour le suivi des requétes

13 rencontres avec les parties
prenantes




GestioN ‘L avommale
hydrique

Preparé par
Kenjy Demeester, ing. M.Sc.
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Apports observés Précipitations observées
. % normale o r % normale
i 3
Apports naturels 2022
Décembre 2021 755 89% Décembre 2021 67 103%
Janvier 2022 539 97% Janvier 2022 50 96%
Février 2022 461 106% Février 2022 68 173%
Apports naturels observés (bassin total) Mars 2022 413 95% Mars 2022 52 107%
Avril 2022 1315 88% Avril 2022 81 126%
12 000 I . i Mai 2022 6676 151% Mai 2022 127 169%
mm Apport naturel total Juin 2022 Juin 2022
Juillet 2022 Juillet 2022
Aolt 2022 Aolt 2022
10000 || ------ Moyenne long terme tota = -
eptembre 20 9 95% eptembre 20 6 6%
— Octobre 2022 Octobre 2022
9 Novembre 2022 Novembre 2022
E 8000 Hiver 544 95% Hiver 237 115%
wm Printemps 3704 135% Printemps 344 149%
o Eté-automne 1618 115% Eté-automne 318 109%
2 Année 2021-2022 1825 123% Année 2021-2022 899
g 6 000
)
s
o
g
< 4 000
2 000 -
0
déc janv févr  mars avr mai juin juil aolt  sept oct nov

RioTinto Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean | 2022 6



Eté 2022

1378 m3/s
(119%)

Apports naturels bassin aval 1953-2022
ler juin au 19 septembre 2022

Eté 2021
618 m3/s
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tations - bassin aval 1953-2022

ler juin au 19 septembre

Eté 2021
316 mm
(83%)

J

écipi
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Apports naturels sur le bassin aval 1 etée 2022
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Etat du LSJ au 22 septembre 2022

, Elévation journaliére du lac Saint-Jean 2021-2022 LS @ 13.7 pl.
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Deversement sur le bassin aval i éte 2022

Deversements - LSJ) 1980-2022
ler juin au 19 septembre

Eté 2022
794 m3/s (380%)

Eté 2021
12 m3/s (6%)
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Gestion pour protéger le niveau du lac Saint-Jean
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Projection du lac Saint-Jean 2022

Elévation journaliére du lac Saint-Jean 2021-2022
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En résumeé

¢ Forte crue tardive, été humide, début automne relativement sec

¢ Depuis le 1 juin et le 15 aoult : Déversements continus sur la Petite et Grande
Décharge

¢ Situation actuelle sous les normales, crue automnale anticipée durant le mois
d 0 o ¢ tnovembes
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Echanges et
guestions
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Programmation
de travaux
202212023
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cours

50 km de plages suivis

AArpentage supplémentaire en juin 2022

— \i

A

Programmation de travaux
2022-2023

AA adapter en fonction des différents
intrants

ARéparation des structures existantes

AAdoucissement des talus de plage et
escaliers temporaires
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20 secteurs d o ®r osa)usasurvelllance mars 2022

e LK QTS B pointe Langevin 8 Ruisseau Boivin  EEESIII RIS SR Intrants
*"'b Ruissee?usxa\F/’;%migan , ol ki 8 S 1Y @ 1 Arpentage A2021
Qe t 2. Demandes des
usagers
3. Visites terrains en
continu

Plus de 100 m de plage ou 30%
inférieurs a 8 m de large (5)

Sites qui font| 6 o thejswavis
particuliers (11)

A Ces secteurs
représentent des zones
sensibles qui pourraient
nécessiter des travaux
dans la prochaine
programmation.

fle aux Couleuvres

En regle générale, ces
secteurs nécessitent des
suivis plutét que des
interventions a

l:_i.hﬂl_'l Domaine du Marais 3 ' Sebtalaiatl; ‘ court terme




Programmation préeliminaire de travaux 2022-2023 en cours

bl
Ca

Ruisseau Boivin

Intrants

1. Arpentage A2021 et
P2022
Demandes des
usagers
Visites terrains en

continu

Plus de 100 m de plage ou 30%
inférieurs a 8 m de large (2)

Sites qui font| 0 o thejswavis
particuliers (2)

Sites qui font| 6 o thejswavis a la
suite de la crue 2022

Des évaluations terrain se

poursuivental 6 ®2®

pour confirmer les besoins
et les interventions.

% Poadrt o o8 HSAR La programmation definitive
; | ’ x T o3 - &8s 5T A s B sera diffusée en septembre

' Nl WS N AR s (R 2022.
I%F”H : Orthophoto 2017

<




Programmation definitive de travaux 2022-2023
X ' e iy oy B Intrants
Arpentage A2021 et
P2022
Demandes des
usagers
Visites terrains en

continu

Plus de 100 m de plage ou 30%
inférieurs a 8 m de large (2)

Sites qui font| 0 o thejswavis
particuliers (1)

Sites qui font| 6 o thejtravaux a
la suite de la crue 2022

Zmi




Programmation définitive de travaux 2022-2023

90.02.01-1

93.02.02

93.05.04

95.03.02

94.05.05

90.07.02

2004.08.01

91.10.02

Saint-Gédéon Ch de la Cédriere

Saint-Gédéon Saint-Gédéon-sur-le-

Lac
MLAC Marais Bolduc
MLAC Ch #15
Chambord Domaine du Marais

Domaine de la

Mashteuiatsh Détente

Saint-Prime Golf St-Plgéne sur le

Saint-Félicien Ch Villeneuve
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escalier

Aménagement talus + vegétaux

Epi
Rechargement de plage
Rechargement de plage

Rechargement de plage
Rechargement de plage

Aménagement d'un perré avec
technique végétale
Prol ongement
technique végétale
Ajout de pierres en quinconce
Rechargement de plage

Prolongement perre + tech végetale +

doun

59

140
445

499
193
935

25
paSr r ®

60
340

19




Processus des travaux

Notre engagement

Intervenir dans un délai de 12 mois en moyenne et de proposer une intervention adaptée aux besoins exprimés,
conformément aux dispositions du décret gouvernemental.

> Janvier Communication des résultats de l'arpentage de plage
> Mars Publication des secteurs sous surveillance 0§ Les engagements
> Juin Communication de la programmation préliminaire de travaux .i- de Rio Tinto

de l'automne et Uhiver suivants R .
> Aolt- Septembre Porte-a-porte, diffusion d’outils, rencontre avec les associations * La secunite du put?“,c ?St

. P . au ceceur de nos decisions

> Septembre Transmission des plans preliminaires pour consultation

pendant 30 jours * La transparence
> Octobre Transmission des plans et devis définitifs pour autorisation « La collaboration et le travail
> Decembre Obtention des autorisations et droits de passages d’équipe avec la communauté
> Décembre a avril Realisation des travaux
> Juin Remise en état apres les travaux

> Eté suivant les travaux Sondage sur l'expérience avec le Programme

DUREE DES CHANTIERS : 1 a 3 semaines en moyenne (excluant la remise en état réalisée en juin)
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Prochaines éetapes

Septembre a Decembre 2022:

A Période de consultation sur plans préliminaires des sites 2022-2023 i en cours

A Plans et devis définitifs des sites 2022-2023

AD®plt des demandes doautori §atetfoen mi
octobre

AAppel do6éoffres

A Réception des autorisations

A Réalisation de rechargements de plage en décembre

Hiver 2023:

A Réalisation des travaux 2022-2023 i de janvier & mars

A Dépot au MELCC du rapport de suivi 2022 le 1" mars intégrant les suivis
techniques et environnementaux
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Principaux comment aRetres | o
(en cours)

AExplications des crit res doéinterventions et
A Explications des exigences environnementales

A Heureux des éventuels travaux

A Fiche remise a propos des travaux
AQuestionnements par rapport aux infrastructur

A Questionnements sur les types des matériaux utilisés

-



Secteur de
Saint-Gédéon-
sur-le-Lac
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Faits salllants de la consultation

23

rencontres tenues depuis novembre 2021

4 3 3 2 8 3

Avec les membres de Avec I'exécutif de Avec les Avec la communauté de  Avec les différents Avec le
I'association riveraine l'association riveraine municipalités Mashteuiasth ministéres comite aviseur
SGSLL SGSLL

Echanges riches et nombreux, qui ont permis de mettre en lumiére les besoins et préoccupations
des différents usagers du secteur et de proposer une variante issue de la consultation

RioTinto Programme de stabilisation des berges du lac Saint-Jean | 2022
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Variante
proposee
ISsue de la
consultation
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Epi intermédiaire

Accrétion maximale de 45 m au

Longueur d’environ: 140 m nord de I'épi intermédiaire
incluant un encastrement de 20 m. m
450 m

Elévation de la créte 3 102,0 m a
Pente 1 :3p

102,3 m.

Ligne de rivage (él. 101,54 m)
Juin 2022

Largeur minimale de
plage de 10 m en
avant de la ligne de

Recul maximal a partir des végétation 1986

reculs observés + marge de
sécurité de 20 m




Variante
proposée
Issue de la
consultation:
Ajoutd 6 em
intermédiaire

Changement
depuis la
derniére

rencontre:
AEpi déplacé
doéun
vers le sud
entre les nos
civiques #17 et
#18

terr

e

23 septembre 2015

N i

vealdu

ddeau

’

)
1 O‘i

1
Q‘-..

Sxilg L

§ Recul anticipé de
4 15 a 25 m, max.
securitaire 42 m |




La variante proposée

S
-

Limite terrain #17 et #18 &
: W L ¢

Recul anticipé de
15 & 25 m, max.
. sécuritaire 42 m
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La variante proposée
A Permet de maintenir un secteur de plage a

. )4 V4 Epi intermédiaire
Accrétion maximale de 45 m au
- - - - Longue iron: 140 m nord de I'épi intermédiaire

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

A Permet de réduire la fréquence des interventions
a long terme

Juin 2022

A Contribue & améliorer la qualité des matériaux N s B S
de la plage a long terme (retour du sable naturel) EERaE

A Limite le transport de matériaux vers la
Belle Riviere

A Limite les interventions a une seule structure
: | 6hi ver 2023

A Respecte la volonté du milieu d'intervenir
progressivement pour poursuivre les analyses
afi n do®val uer si doau
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Suivi Belle Riviere - Juin 2022

A Crue printaniére 2022 a atteint un débit de
récurrence 15 ans (85 m?3/s) et a érodé en
partie la fleche littorale

A Les eaux qui longent la fleche sont redirigées
vers la rive de MLAC et ont érodés la rive sur
une largeur de 50m, formant un chenal le long
de cette rive

A Le risque de fermeture du chenal pour 2022
est peu probable

* Le bilan sédimentaire net est transformé en tonnes métriques
en considérant une dens#é moyenne de 2 tVm?

A Les matériaux composant la fleche sont plus

difficiles a éroder que les matériaux du coté Comparaison entre novembre
de MLAC 2021 et juin 2022.

Variation verticale du terrain naturel (m)

—

20

+10420
#5310 Accration
+0.3405
+#0,1403
01501
O3a-01
05a-03

A La poursuite des rechargements et la dérive

, . i ) Le suivi technique débuté en
des matériaux demeure problématique 2019 se poursuit dans les

prochaines annees

Erozion

-1.0a2405

| DN

<-1.0 = 32
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Sulvi SGSLL - Juin 2022

A Les résultats de suivi du printemps 2022
démontrent que les travaux répondent aux
attenteset quodil s sont en
objectif doéoadouci sseme

Alaf or mati on de zonesurldd
rembl ai de | 6ancien <ca

A Un rechargement de la plage de Saint-
Gédéon-sur-le-Lac est requi s,
d 6 ém. Des travaux de réparation du perré
de support sont également préevus

ACeci devrait permettr e ESUsEEEGENIERIOEHIVE
vagues atteignant la berge et réduire la 2021 et juin 2022.
fréeguence des rechargements a long terme

* Le bilan sédimentaire net est transformé en tonnes métriques
en considérant une dens#é moyenne de 2 tVm?

Variation verticale du terrain naturel (m)

—

20
+10420
+05a10 Accration
+0.3405
+0,1a03
01501
O3a-01
05a-03

Le suivi technique débuté en
2019 se poursuit dans les
prochaines annees

Erozion

-1.0a2405

| DN

<-1.0 = 33
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Suivi Belle Riviere - Aout 2022

Variation verticale du terrain naturel (m)

>20
+1,0a20
+05a10 Accrétion

+0,3a05
+0,1a03
-0,1a0,1
0,3a-0,1
05a-03
-1,0a-05
<-1,0

Erosion

| AN O
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Suivi Belle Riviere - Aout 20221 La fleche

103.0m

L. A < L, _Novembre 2020
A Entre juin et aolt 2022, la fleche a été Y
légerement érodée a son extrémité et a |
rogress® vers | 0amo |©om
o
m' 100.0m
A Cette déformation de la fleche a été oA
occasionn®e par | 6at
et probablement par le transport o
sédimentaire en provenance de Saint- 570m

Gédéon-sur-le-Lac.

Programme de stabilisation des berges | 2022 35



103.0m

ADepuis, juin 2022, 160
Métabetchouans 6 est accrue d
(rééquilibrage du talus et attaque des vagues).

A La largeur totale du chenal dans sa portion la
plus étroite est passé de 46m en juin 2022, a

102.0m

101.0m

100.0 m

99.0 m

18m en aodt 2022, semblable a novembre
2020.
A La profondeur minimale est aussi revenue a ce |-
qui était observé en novembre 2020. Ve

A La longueur du haut fond est de 17 m,
comparativement a 10 m en nov. 2020.

uenoysjageia

Saint-Gédéon

Elévation (m)

A Le risque de fermeture du chenal pour 2023

est possible s | | 0ensabl ement
que | a crue est aussi _ 5 5
2020 . : : Distance (m)

Aot 2022

Nov. 2021 Juin 2022

Nov. 2020 ——30Juin 2021
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Prochaines étapes

AL O i

Phase 1
Décembre

Etat de situation
et début de la
consultation

Options
possibles

ntervent

Phase 2
Janvier a mars
Commentaires

sur options
analysées
auprés des
parties
prenantes et
comité aviseur

O n

Phase 3
Auvril-juin 2022

Avril: Statuer
sur concept
Poursuite

ingénierie
détaillée
Suivi de

| 6 ®v o |
chenal
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U 1

Propos ®e

Phase 4

Juin 2022-
septembre 2022

Consultation
plans
préliminaires,
préparation des
travaux et suivis

SSue

Phase 5

Eté-automne
2022

Dépbt des
demandes et
obtention des

autorisations et
suivis

de

Phase 6
Hiver 2023
Travaux prévus

37



Echanges et
guestions
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Faits salllants
enquéte de
satisfaction
24024

s ez R S e
e e e
e
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But et contexte

CcLOobjectif de cette ®tude ®t ait de re
Jean relativement a leur satisfaction en regard des travaux de stabilisation
effectués par Rio Tinto et de sa gestion du niveau des eaux du lac Saint-Jean

¢ Une attention a également été accordée a la satisfaction en lien avec
| i nformation re-ue de | a part de RiI O

¢ Réepond a la condition #6 du décret gouvernemental
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Meéethodologie

¢ La collecte des données a été effectuée entre le 27 avril et le 31 mai 2021
¢ Echantillon aléatoire simple, a partir de la base de donnée du PSBLSJ

¢ La durée moyenne des entrevues a été de 10 minutes 41 secondes. Au total, 500 entrevues
ont eté complétées

cLa marge doéerreur 4e0%dans un mterdabegecordiante del95%

CEn raison de | a taille de | 6®chantill on, | a
sont analysés en séparant les riverains avec travaux (Nb,5 %) et les riverains sans travaux
(N7,2 %). Ces résultats ne sont donc pas comparés avec les années précédentes

¢ Le questionnaire a également été mis a jour afin de tenir compte des changements liés au
décret 2018-2027. Pour les questions modifiées, la comparaison avec les résultats des années
pr ®c®dentes noa pas ®t ® effectu®

¢ Le sondage a été realisé au printemps comme les éditions précédentes de 1991, 1996, 2004
et 2013
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Qu O ece qui a changeé?

¢ Dans le but de pouvoir comparer avec les sondages précedents, la formulation
et | 6ordre des questions noont pas ®t

¢ Des questions ont été ajoutees pour obtenir un portrait plus precis (par
exemple, pour connaitre quand les travaux ont été realises)

¢ 500 personnes ont éte sondées, contre 600 dans les éditions précedentes.
Ceci soOexpliqgue par la difficult® "~

¢ Auparavant, seules les personnes ayant eu des travaux devant leur propriéete
pouvaient soexprimer sur | e Programme
tous les riverains sont consideéreés. Vous retrouverez donc la distinction
«Tous les riverains» et « Riverains avec travaux uniguement » dans les
resultats.
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Question poseée a tous

Provenance des répondants es répondans

PROVENANCE DES REPONDANTS DU SONDAGE DE 2021

Saint-Henri-de- Saint-Prime; 5%

Taillon; 7%

Alma; 14%

Saint-Gédéon; 11%

Chambord; 18%

Saint-Félicien; 16% k
Desbiens; 0,2%

Dolbeau-
Sainte-Monique; Mistassini; 6%
0,4%

Roberval; 7% Métabetchouan-

Péribonka; 5% Lac-a-la-Croix; 11%

- Figure 2: Provenance des répondants du sondage de 2021
.



Question posée a tous

Portait du riverain moyen es répondans
, . Riverain depuis
Homme 65 ans et plus Résidence principale o5 ans et 4
2013: 2013: 2013: 2013:
62 % 43 % 48 % 56 %
. 1991 :
o st 10%
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Question poseée a tous

Sources doir nformati on les répondants

PROVENANCE DE L'INFORMATION CONCERNANT LE PROGRAMME
ENTRE LES RIVERAINS AVEC TRAVAUX ET CEUX SANS TRAVAUX

Infolettre Associations Représentants Médias Municipalit¢ ~ Site internet ~ Conseil de ~ Combinaison Autres NSP/PR
Berge en bref de riverains  de Rio Tinto d'Energie gestion
Electrique durable

40

35

30

25

2

o

1

(63}

1

o

(631

(@]

B Riverains avec travaux B Riverains sans travaux ® Tous les riverains
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NI veau doi nformati on

NIVEAU D'INFORMATION DES RIVERAINS AYANT EU DES
TRAVAUX CONCERNANT LE PSB ENTRE 1996 ET 2021

Bl%
70%
\ #—_-——.‘______.51%
55%
45%\
/ 33%
—_______.—-—24%-_ 27%
19%
— 50
0% 0% 0% 1% —
1991 1996 2004 2013 2021
— —Trés/assez informé  — —Peu/pas du tout informé  — —NS5P/PR
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PériOde deS travaux (nouvelle question)

PERIODE A LAQUELLE LES TRAVAUX ONT EU LIEU
CHEZ LES RIVERAINS REPONDANTS EN 2021

Dans la derniére
année; 4%

\ De 2 a5 ans; 14%

NSP/PR; 16% _—

De 5a10 ans; 16%

Ily a plus de 10

- ans; 51%
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Appréciation globale des travaux

NIVEAU D'APPRECIATION GLOBALE DES RIVERAINS AYANT
EU DES TRAVAUX CONCERNANT LES TRAVAUX DE
STABILISATION REALISES AUTOUR DU LAC SAINT-JEAN

84% 84%

\?4% A noter

I""La diminution du taux de 1
I satisfaction correspond a |
! | 6augment at ion
] ayant répondu «Je ne

I sais pas» ou ayant refusé
| de répondre. Ce ne sont
)
|

L5 donc pas nécessairement

B 7% — 10% " 12% L--des gens insatisfaits __
2% 3% 5% 6%
1991 1996 2004 2013 2021

— —Trés/assez bien faits  — =— Assez/trés mal faits — —NSP/PR

Figure 7: Niveau d'appréciation globale des riverains ayant eu des travaux concernant les travaux de
stabilisation réalisés autour du lac Saint-Jean entre 1991 et 2021
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Appr ®c i1 a teffioanitéedes | 0
travaux contre | 6®krosi on ¢c¢che

TAUX GLOBAL DE SATISFACTION DES RIVERAINS AYANT EU
DES TRAVAUX CONCERNANT L'EFFICACITE DES TRAVAUX
CONTRE L'EROSION ENTRE 1991 ET 2021

.__________._..--------"3"‘-”'3"-'u 77%
71% —""""""--—-.....55%
A noter
I-----'-'---' ---------- b
| La diminution du taux de :
| satisfaction correspond a !
| | 6augment at iro
25% . I
— 0% 20% I ayant repondu «Je, ne |
-“_-""“‘-11%/ e I sais pas» ou refuse de
-——-—_——.—-—""— , I
4% 4% 4% 3% I repondre.,Ce ne- sont |
00 - 200 J012 202 | donc pas nécessairement :
1991 1 4 1 1 I : e
L_._des gens insatisfaits _ _1
— =—Trés/assez satisfait = =—Peu/pas du tout satisfait =— =—NSP/PR
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Satisfaction selon le type de travaux

SATISFACTION DES REPONDANTS AYANT EU DES TRAVAUX
SELON LE TYPE D'AMENAGEMENT EN 2021

Empierrement
Rechargement
Epis

Acces au lac

0% 10% 20% 30%

W Trés satisfait W Assez satisfait
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48%

40% 50%

Peu satisfait

28%

60% 70%

W Pas du tout satisfait

80% 80%

m NSP/PR

100%

2021
2013

2021
2013

2021
2013

2021
2013

A noter

1 Les résultats publiésen

2013 ne donnaient pas la

insatisfaits et les

|

|

I - -

! déclinaison pour les
|

|

|

LI NSP/PR.
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EVALUATION DES TRAVAUX EFFECTUES CHEZ

Evaluation LES RIVERAINS REPONDANTS EN 2021
des travaux W Trés satisfait W Assez satisfait W Peu satisfait W Pas du tout satisfait B NSP/PR
effectues

Chez Ies CONSULTATION PREALABLE
riverains

MESURES D'ATTENUATION

51% des riverains ont
répondu que leurs
travaux ont été realises il
y a dix ans ou plus. Cela
peut expliquer le grand
nombre de refus de
répondre pour ce qui
touche la consultation et

CHOIY¥ DES MATERIAUX

CHOIX DE L'INTERVENTION

QUALITE

EFFICACITE

GLOBALE

iolinto : . : .
Programme de stab Figure 12: Evaluation des travaux effectués chez les riverains répondants en 2021 >1



TAUX DE SATISFACTION

Gestion GESTION DU NIVEAU DU Q“ﬁiiorgsgﬁgznlto”s
LAC SAINT-JEAN
d : Tres satisfait 7% 20 % 33 % 15 % 27 %
U niveau Assez satisfait 36 % 48 % 44 % 50 % 48 %
Peu satisfat 33 % 21 % 15 % 23 % 14 %
d u | aC Pas du tout satisfait 23 % 8 % 6% 1% 9 %
NSP/PR 1% 3% 2% 2% 2%

TAUX DE SATISFACTION DE LA GESTION DU NIVEAU DU
LAC SAINT-JEAN ENTRE 1991 ET 2021

68% 65%
56%
43%
33%
1% 3% 2% 2% 2%
1991 19496 2004 2013 2021

— —Trés/assez satisfait = =—Peu/pas du tout satisfait =— =—NSP/PR

Figure 14: Taux de satisfaction des riverains par rapport a la gestion du niveau du lac Saint-Jean de 1991 a
2021
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Niveau de

NIVEAU DE CONFIANCE
CONCERNANT LA GESTION DU

NIVEAU DU LAC SAINT-JEAN

Question poseée a tous

Beaucoup confiance 34 % 57 % 30 % 40 % les reépondants
. Moyennement confiance 49 % 34 % 50 % 42 %
Conflance Peu confiance 12 % 6 % 13 % 7%
Pas du tout confiance 4 % 3% 6 % 8 %
en |a. NSP/PR 1% 1% 2% 2%
NIVEAU DE CONFIANCE EN RIO TINTO CONCERNANT LA
GESTION DU NIVEAU DES EAUX DU LAC SAINT-JEAN
_.._----"""__-—_50%
83% \gu% —82%
15%—-._____‘-‘--—_ .//13%'— —ry
8%
1% 1%, 2% 2%
1996 2004 2013 2021
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Conclusion

¢ Cette étude portantsurun ®c hantil |l on | ®g rement plus petit (5
apportait notamment | a nouveaut® dobéinclure des r®
riveraine. Ceux-ci représentaient pres du tiers des répondants.

¢ Dans presque toutes les questions, onnoteunef ort e hausse du pouycegweauna g e
influence sur les résultats.

CcLes riverains sont 60 % des @goRdantgayantod ans obu, plua. Leenombre de
residence principale a également augmenté, comptant maintenant pour 54% des propriétes.

¢ Chez les riverains qui ont eu des travaux, ilssontpl us nombr eux qgqudavant . se
Leurs sources doéinformations principales sont | es

¢ Concernant les travaux, le niveau de satisfaction globale (répondants ayant eu des travaux) se situe
a 74 % (84% en 2013). Ce sont les rechargements qui connaissent une baisse plus importante de
satisfaction, passant de 73 a 61%.

¢ Concernant la gestion du niveau du lac Saint-Jean, le taux de satisfaction (75%) et le niveau de
confiance (82%) sont en hausse par rapport a 2013.
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¢ Evolution de juin a
septembre 2022
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Evolution des requétes depuis 2014

Nombre de requétes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 (sept)

140

120

100

80

6

o
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o
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o

o

mNombre de requétes
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Pour suivre les opérations d 6 £ n e Elecirigue et nous joindre...

Notre approche : une communication reguliere, proactive et collaborative

Communications.ee@riotinto.com

Téléphone :
Pour information : 418 668-0151
Urgence (CCR) : 418 662-1840
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