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Sondage n°3: <
Consultation sur la participation du
public et le fonctionnement de la
structure de gestion participative.

Présentation et analyse des résultats /



Methodologie de la consultation

Période de consultation : 8 avrilau 18 avril 2025

Méthode : Consultation en ligne via SurveyMonkey

Public cible :Les populations résidantes dans les municipalités riveraines du
lac Saint-Jean, incluant Mashteuiatsh

Objectifs de la consultation :

« Evaluer la perception de la communauté quant a la représentativité et a Uefficacité de la
structure de gestion participative en place pilotée par Un lac pour Tous.

* Evaluer le mécanisme de participation du milieu de Rio Tinto, soit la qualité, la portée
et les canaux des communications entre Rio Tinto, ses partenaires, et les résidents
riverains.

* Recueillir des propositions d’amélioration pour renforcer la participation et
’accessibilité a Uinformation.



Profil des répondants

* 73 répondants, mais plusieurs répondants ont sauté des questions
e 58riverains (79%), 11 résidents non-riverains (15%)

* 9 employés de Rio Tinto (13%)

Répartition des répondants par secteur de résidence
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Portee des résultats et des interpretation

* Bien que les résultats indiguent une certaine sensibilisation a la prése
de la structure de gestion participative, il faut rappeler que U’échantillon
global demeure limité (73 répondants), ce qui restreint la portée et la
représentativité de Uinterprétation.

* |l est donc préférable de prendre ces résultats avec prudence : ils
traduisent une perception au sein d’'un sous-groupe de la population
riveraine et non de l'ensemble de la communauté des usagers, des riverains
et des intervenants du territoire.

* Cela suggere egalement qu'un effort de sensibilisation et de
communication devrait étre maintenu, voire renforceé, pour davantage
atteindre les moins informeés.



Questions sur la structure de gestion
participative pilotee par Un lac pour Tous

Connaissez-vous les différents comités et les structures établies par Uentente du
dernier décret entre les MRC, Pekuakamiulnuatsh Takuhikan et Rio Tinto ?

* 64 personnes (88%) ont répondu a cette
question.

* Lesrésultatsindiquent un niveau de
connaissance relativement élevé de la
structure, mais pas complet.

37%

Absolument Moyennement Pas du tout

64 personnes (88%) ont répondu a cette question.



Questions sur la structure de gestion
participative pilotee par Un lac pour Tous

Estimez-vous que la création d’une structure de gestion participative contribue a
accroitre la transparence et le partage d’informations liés aux activités du
Programme de Rio Tinto ?

58% « 58 % des répondants estiment que la structure
contribue absolument a améliorer la
transparence.

36% e 42 % (plus d’un tiers) répondent moyennement
ou pas du tout, ce qui traduit une appréciation
mitigée.

Absolument Moyennement Pas du tout

64 personnes (88%) ont répondu a cette question.



Questions sur la structure de gestion
participative pilotee par Un lac pour Tous

Selon vous, la structure actuelle est-elle représentative de la communauté ?

47%

29%
24%

I
Oui, la structure telle Je ne connais pas Celapourrait étre
qu’elle existe aujourd’hui suffisamment la amélioré
représente bien ma structure actuelle pour
communauté ainsi que la me prononcer a ce sujet
conciliation des usages

66 personnes (96%) ont répondu a cette question.

Un tiers des participants se sentent bien
représentes par la structure dans sa forme
actuelle.

Pres de la moitié des repondants (48,5 %)
indiquent ne pas connaitre suffisamment la
structure pour évaluer sa repréesentativite.

24 % des répondants pensent que la structure
devrait étre amélioreée.

Les commentaires touchent par exemple :
= l|atransparence de la structure ;
= |Lenombre de participants et de comités élevés;

* L'augmentation de l'implication des riverains ou de
la société civile.




Questions sur le mécanisme de participa
du milieu de Rio Tinto

 Dans le cadre de ces travaux, avez-vous eu des interactions avec l’équipe du
Programme de Rio Tinto ?

49 % des répondants ont eu des travaux dans leur secteur, tandis que 51 % n'en ont pas eu.

 Dans les secteurs ayant bénéficié de travaux, les citoyens qui ont été informés ou consultés l'ont été par
Rio Tinto directement ou par leur association de riverains majoritairement.

* La structure de gestion participative est le moyen de transmission d'information avec lequel les
répondants ont eu le moins d'interaction.

* Lessources d'information les plus connues : bulletin "Berges en bref" et lettres personnalisées.

57 personnes (78%) ont répondu a cette question.



Questions sur le mecanisme de participa
du milieu de Rio Tinto

* Quelle(s) source(s) d’information préférez-vous ?

Les bulletins Berges en Bref 32%
Lettre a la maison faisant référence aux plans préliminaires
Site Internet d’Energie Electrique de Rio Tinto
Informations partagées parvotre association
Rencontre avec l'équipe de Rio Tinto I 10%
Page Facebook Rio Tinto — Energie Electrique “ 14%
Fiches d'information sur les travaux e 3
Informations partagées par votre municipalité ™ o
Info-Rétro (porte-a-porte des représentants de Rio Tinto) = 2
B Tous les répondants ¥ Non-riverains M Riverains

66 personnes (90%) ont répondu a cette question, dont 59 sont des riverains et 7 sont des non-
riverains.



Questions sur le mecanisme de participa
du milieu de Rio Tinto

Quelle(s) source(s) d’information ne répondent pas a vos besoins ?

Tous ces outils sont pertinents 60%
Info-Rétro (porte-a-porte des représentants de Rio Tinto)

Page Facebook Rio Tinto — Energie Electrique

Lettre a la maison faisant référence aux plans préliminaires

Bl 4%

Information partagée par votre association

Rencontre avec l'équipe de Rio Tinto o 2%
Les bulletins Berges en Bref N 2%
Information partagée par votre municipalité M 2%
Site Internet d’Energie Electrique de Rio Tinto B 2%
Fiches d'information sur les travaux
B Tous les répondants M Riverains ™ Non-riverains

58 personnes (80%) ont répondu a cette question dont 52 sont des riverains et 6 sont des non-
riverains.



Questions sur le meécanisme de participajon
du milieu de Rio Tinto

Sivous avez participé a une séance d’information ou de consultation du Programme, co en
avez-vous apprécié votre expérience ?

Surl16 répondants, l'expérience était positive et pour 9 participants, les commentaires
incluaient:

* «Bonne source d’information »
* «Rencontre agréable, bien structurée »
* «Bondéroulement et réponses adéquates »
* Intervenants accessibles
L'expérience était négative pour 4 répondants, les raisons nommeées sont les suivantes :
« Manque d’écoute
* Sentiment que tout est déja décidé
* Ressenti de manipulation « De la publicité pour gagner 'opinion publique »

* Format peu approprié

3 participants n'avaient pas de commentaire.



Questions sur le mécanisme de participa
du milieu de Rio Tinto

Avez-vous déja utilisé le systeme de * 16 personnes ont laissé les comment
requétes en lighe ? suivants concernant le systeme de
requétes en ligne :

55% * Manque de suivi (x3)

27% * Long délai de réeponse

18% Y q .
’ * Preférence pourdes communication en personne

* Perception d’'un manque de transparence

Oui Non Je ne savais pas . L s ) ,
que je pouvais faire * Difficulte a joindre ’équipe / pas de retour d’appel
desrequétes en .
lien avec l’érosion * Sans commentaires (x6)

» Satisfaction (x2)

* Réponse non pertinente

60 personnes (82%) ont répondu a cette question.



Questions sur le mécanisme de participa
du milieu de Rio Tinto

Dans un objectif d’amélioration continue, dites-nous comment nous pourrions mieux faire
termes d’informations, de consultations et de participation du milieu

Supports imprimés (communiqués, Berges en bref imprimés, lettres, encart dans le journal municipal, médias de masse) (x3)

Rencontres publiques et séances d'information (x2)
Contact direct avec les employés de RT (x2)
Ameélioration des délais de suivi des requétes (x2)
Plus de suivi avec les riverains

Courriels et textos

Vidéos informatives

Consultation en ligne en continue

BAPE

Restructuration des comités de gestion participative

Inclusion des non-riverains dans les consultations

Autres commentaires :

Préoccupations environnementales (x3)
Critiques des actions de Rio Tinto (x2)
Satisfaction (x2)

Demande de clarification de la structure de
gestion participative

Commentaires non pertinents (x4)



Questions sur le mécanisme de participa

du milieu chez Rio Tinto

Avez-vous d’autres commentaires ou préoccupations a partager avec nou

Communication et consultation
* Préférence pour le courriel que Facebook
* |mportance de l'information sur le niveau du lac
* Recommandation de poursuivre l'information

* Préférence pour les rencontres en personnes avec les
responsables

* Appréciation de la consultation des associations de
riverains.

e Sentiment que les décisions sont déja prises

Structure de gestion participative

* Remise en question de l'efficacité de la structure de
gestion participative (x3)

* Recommandation que le comité des parties prenantes
devienne l'entité principale de consultation et de gestion
participative

Gestion du niveau du lac et des berges
* |nquiétudes liées au niveau du lac (x2)
e Critique de la gestion par RT (x2)
e Opposition a toute entente prédéterminant un BAPE

Plainte concernant U'usage d'une plage privée par
des non-riverains
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