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Portrait du sondage

Le sondage est realisé aupres des riverains qui habitent les secteurs ou des travaux du Programme ont eu lieu au
cours de la derniere année. Grace aux commentaires recus, nous pouvons ameéliorer nos facons de faire, dans
les limites du décret, et adapter nos moyens de communications.

Pour les travaux de 'automne 2024 et de I’hiver 2025 :
» 10 sites différents, répartis dans 8 municipalités (voir les pages suivantes)

Sondage envoyé en version numérique et papier directement aux riverains concernés

» Cette année, 68 sondages ont été envoyés par courriel et 11 par la poste, faute d'adresse dans notre base de données

— 41 répondants (sur une possibilité de 80 riverains)

« Sondage entierement anonyme
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Travaux realisés en 2024-2025

Site Municipalité Secteur
Saint-Gédéon-sur-
93.02.02 Saint-Gédéon
le-Lac
Metabetchouan-Lac-a- Centre Plein-Air
94.03.01
la-Croix St-Pierre
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. Longueur
Type de travaux prevus .
prevue (m)
Construction d'un épi en L 120+35
Construction d'un épi 80
Rechargement de plage 445
Réparation mineure du perré de
support existant
Construction d'un épi 90
Démolition partielle de I'épi 2 20

Rechargement de plage 190



Travaux realises en 2024-2025 (Suite)

Site Municipalité Secteur

_ _ Complexe du Lac
Sainte-Monique

2013.14.01 Askeen

96.01.01 Alma Chemin de la Rive

Sondage post-travaux 2024-2025 | Programme de stabilization des berges du lac Saint-Jean

RioTinto

Type de travaux prévus

Construction de 17 nouveaux ilots
de pierres

Prolongement de 3 ilots de pierres
existants

Restauration du cordon littoral

Retrait mur existant, construction
ouvrage
protection de berge et bonification
bande riveraine

Sécurisation d’'un escalier de béton
préfabriqué

Longueur
prévue (m)

270

100

170

30



Travaux realises en 2024-2025 (Suite)

Site Municipalité Secteur

90.08.01 Saint-Prime Domaine Parent

Rue Racine-sur-le-

94.11.02 Dolbeau-Mistassini
Lac
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Type de travaux prévus

Ouvrage de protection de la berge
et bonification

de |la bande riveraine

Construction d’'escaliers

Rechargement de plage

Longueur
prévue (m)

74

203



Travaux realises en 2024-2025 (Suite)

. SR , Longueur
Site Municipalite Secteur Type de travaux prevus )
prevue (m)
92.11.01 Dolbeau-Mistassini Pointe Langevin Rechargement de plage 85
86.11.01 Dolbeau-Mistassini Rue de la Pointe Rechargement de plage 70

o Rue Edouard-
86.13.01 Péribonka N t Rechargement de plage 130
ique

95.15.02 Saint-Henri-de-Taillon Chemin Gilbert Rechargement de plage 113
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Faits saillants (10 sites de travaux)

6 % 8 % 9%

+ 12 % de personnes neutres + 2 % de personnes neutres + 10 % de personnes neutres

Satisfaction de la consultation Satisfaction des mesures Satisfaction globale des
avant les travaux d’atténuation des travaux travaux
2023-2024 52% + 11% neutres 2023-2024 75% + 15% neutres 2023-2024 44% + 11% neutres
2022-2023 80% + 17% neutres 2022-2023 97% + 3% neutres 2022-2023 67% + 7% neutres
2021-2022 71% + 18% neutres 2021-2022 74% + 26% neutres 2021-2022 59% + 8% neutres
2020-2021 64% + 4% neutres 2020-2021 91% + 8% neutres 2020-2021 62% + 15% neutres
2019-2020 95% + 5% neutres 2019-2020 85% + 10% neutres 2019-2020 67% + 24% neutres
2018-2019 82% + 9% neutres 2018-2019 78% + 11% neutres 2018-2019 65% + 7% neutres
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Faits saillants

* Le taux de participation au sondage cette année est de
51%, soit une augmentation de 14% par rapport a 2024.

* Nous avons eu un retour de :
— 45% par la poste (5 sur 11);

—  52% numeérique (36 sur 69).

« En considérant les réponses non regues comme étant
satisfait des travaux, le taux de satisfaction passe de:
— 66% a 83% pour la consultation avant les travaux;

— 88 % a 94% pour les mesures d’atténuations;
- 59% a 79% pour la satisfaction globale des travaux.

* 41% des répondants proviennent de Saint-Gédéon suivi de
20% par Dolbeau-Mistassini.

* Les municipalités ayant les plus hauts taux de participation
au sondage sont:

— Saint-Henri-de-Taillon (4/4, soit 100%);
— Péribonka (4/5, soit 80%);

— Saint-Gédéon (17/32, soit 53%);

— Saint-Prime (3/6, soit 50%);

— Dolbeau-Mistassini (8/16, soit 50%).
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Conclusion

Le sondage des riverains demeure un
exercice important pour nous :

-  Donne une tribune directe aux riverains

- Permet de mesurer la satisfaction réelle des
riverains plutdét que de se baser sur des
impressions

- Permet d’améliorer nos fagons de faire et nos
communications, toujours selon le cadre du décret
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