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Le sondage est réalisé auprès des riverains qui habitent les secteurs où des travaux du Programme ont eu lieu au 
cours de la dernière année. Grâce aux commentaires reçus, nous pouvons améliorer nos façons de faire, dans 
les limites du décret, et adapter nos moyens de communications.

Pour les travaux de l’automne 2024 et de l’hiver 2025 : 
• 10 sites différents, répartis dans 8 municipalités (voir les pages suivantes)

Sondage envoyé en version numérique et papier directement aux riverains concernés

• Cette année, 68 sondages ont été envoyés par courriel et 11 par la poste, faute d'adresse dans notre base de données

– 41 répondants (sur une possibilité de 80 riverains)

• Sondage entièrement anonyme
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Portrait du sondage
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Travaux réalisés en 2024-2025
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Travaux réalisés en 2024-2025 (Suite)
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Travaux réalisés en 2024-2025 (Suite)
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Travaux réalisés en 2024-2025 (Suite)
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Faits saillants (10 sites de travaux)

66 %

Satisfaction de la consultation 
avant les travaux

88 %

Satisfaction des mesures
d’atténuation des travaux

59%

Satisfaction globale des 
travaux

+ 12 % de personnes neutres + 2 % de personnes neutres + 10 % de personnes neutres

52% + 11% neutres2023-2024

80% + 17% neutres2022-2023

71% + 18% neutres2021-2022

64% + 4% neutres2020-2021

95% + 5% neutres2019-2020

82% + 9% neutres2018-2019

75% + 15% neutres2023-2024

97% + 3% neutres2022-2023

74% + 26% neutres2021-2022

91% + 8% neutres2020-2021

85% + 10% neutres2019-2020

78% + 11% neutres2018-2019

44% + 11% neutres2023-2024

67% + 7% neutres2022-2023

59% + 8% neutres2021-2022

62% + 15% neutres2020-2021

67% + 24% neutres2019-2020

65% + 7% neutres2018-2019
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• Le taux de participation au sondage cette année est de 
51%, soit une augmentation de 14% par rapport à 2024.

• Nous avons eu un retour de :
– 45% par la poste (5 sur 11);

– 52% numérique (36 sur 69).

• En considérant les réponses non reçues comme étant 
satisfait des travaux, le taux de satisfaction passe de:
– 66% à 83% pour la consultation avant les travaux;

– 88 % à 94% pour les mesures d’atténuations;

– 59% à 79% pour la satisfaction globale des travaux.

• 41% des répondants proviennent de Saint-Gédéon suivi de 
20% par Dolbeau-Mistassini.

• Les municipalités ayant les plus hauts taux de participation 
au sondage sont:

– Saint-Henri-de-Taillon (4/4, soit 100%);

– Péribonka (4/5, soit 80%);

– Saint-Gédéon (17/32, soit 53%);

– Saint-Prime (3/6, soit 50%);

– Dolbeau-Mistassini (8/16, soit 50%).

8

Faits saillants
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Conclusion
Le sondage des riverains demeure un 
exercice important pour nous :

- Donne une tribune directe aux riverains

- Permet de mesurer la satisfaction réelle des 
riverains plutôt que de se baser sur des 
impressions

- Permet d’améliorer nos façons de faire et nos
communications, toujours selon le cadre du décret
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